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FORORD

Konkurrensverket har uppdragit & Copenhagen Economics att ge en kortfattad och aktu-
el bild av marknaden for privatpersonersinkdp av @l, vin och sprit vid sidan av de tradi-
tionellainkdpskanal erna, sdsom Systembol aget, granshandel och resandeinférsdl.

Konkurrensverket har i uppdrag att dvervaka det svenska detaljhandel smonopol et fér for-
sdljning av akoholhaltiga drycker sedan EU-intradet 1995. | uppdraget ingdr att tva
ganger per & rapporteratill Europeiska kommissionen om Systembol agets funktionssétt.
Privatmarknadens omfattning och funktion & av betydelse for denna bedémning, sarskilt
efter EG-domstolens dom av den 5juni i & dér det dlasfast att det svenska forbudet mot
privatimport av alkohol utgor en handel srestriktion (Rosengren-malet). Domstolen menar
att aven om Systembol aget pa begéran av kunder skall importera varor som saknasi sor-
timentet drabbas kunderna av olika olégenheter som de inte skulle ha drabbats av om de
hade importerat varorna géva.

Foreliggande studie & i huvudsak grundad paintervjuer med aktorer pa marknaden. Ut-
gangspunkten for intervjuerna har varit befintlig forskning, offentlig statistik samt ny-
hetsmedia. Av intervjuerna framgar bland annat hur konsumenternas kpbeteende har
forandrats, marknadsférhallanden samt bedémningar av den framtida utvecklingen. Stu-
dien har genomfortsi en snév tidsrymd och antalet intervjuer & darfér begransat.

Projektets har genomforts av Ekon Dr Karl Lundvall (projektledare) och Ekon Mag Jona-
tan Tops. For kvaitetssékring svarar Ekon Dr Henrik Ballebye Olesen.
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Kapitel 1 |

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Dennarapport beskriver den del privatimporten av alkoholdrycker dé&r ombud ombesorjer
transporten Gver gransen. Rapporten &r i huvudsak baserad paintervjuer av foretag som
salufér alkoholdrycker for sddan privatimport, befintlig forskning och nyhetsrapporte-
ring. Antalet intervjuer & relativt litet (8 st) och den bild som tréder fram nedan skall tol-
kas forsiktigt.

Foretagen pa dennamarknad & sma och har i regel den varuhanterande delen av sin
verksamhet baserad i utlandet. Marknadsandel en understiger sannolikt en procent. S§éva
transporttjansten & skild fran varuforsaljningen. Det finns transportforetag som har ut-
vecklat srskildalogistiktjanster for privatimport av alkohol drycker.

Foretagen kan delasin i tva huvudkategorier. Natspritforetagen &r fokuserade pa prisoch
volym — affarsidén &r att vara ett billigare och mer praktiskt alternativ till de traditionella
inkopskanal erna sasom resandeinforsel och Systembol aget. K dnnetecknande for premi-
umforetagen & snarare ett mer varierat utbud, exklusivitet samt en lang rad av olika
kringtjanster, sdsom events, resor, radgivning och utrustning.

Béada kategorier av foretag bedomer att det finns en stor potential i marknaden. Sarskilt
premiumforetagen ser ljust pa framtiden i takt med att kvalitetsmedvetandet och vinin-
tresset Okar i samhdlet. Man ser fleramdjligheter att utveckla sin verksamhet, inte minst
kringtjangter.

Konkurrensen mellan foretagen & relativt begransad. Den hérdaste konkurrensen sker
gentemot de traditionellainkdpskana erna.

Rosengren-malet har klargjort att man far anlita ombud for privatimport av alkohol-
drycker som privatperson. Daremot rader alltjamt hos flera konsumenter och privatim-
portsforetag oklarhet i exakt vad som géller betréffande punktskatt for alkohol. Detta
trots avgdrandet i Joustra. Denna osékerhet rérande punktskatten har stor betydel se for
efterfragan som & langt |agre @n sin potential. Medias rapportering har stor betydelse. |
takt med att e-handeln utvecklas pa andra omréden har de flesta aktérer en positiv for-
vantan om framtida vol ymutveckling.

Fleraforutspér att alkoholmonopolet kommer att reformerasinom en dverskadlig framtid
men att Systembol aget kommer att forbli en stark aktor pa den svenska marknaden. Om
Systembolaget startar med hemleverans kan detta komma att allvarligt skérpa konkurren-
sen gentemot privati mportforetagen.
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En sammanfattande beskrivning av det tva kategorierna av foretag som salufor alkohol -

drycker for privatimport genom ombud gesi tabell 1 nedan.

Tabell 1 Tva kategorier av féretag som salufor alkoholdrycker

Natspritféretag

Premiumféretag

Laga priser, inriktning mot vin och sprit

Stora genomshnittliga inkdp (omkring 2000 kronor)
och stor sasongsvariation

Ej leveranstjanster — formedlar sddana kontakter
De varor som e€j finns pa Systemet &r ofta lagpris
Kunderna mest man 6ver 30 ar

Informationen p& hemsidorna har fokus pa skatter
och lagligheten

Ser stor potential i marknaden men bedémer att me-
diabevakningen avhaller stora kundgrupper fran
inkdp

Hoga priser, framst inriktning mot exklusiva vin
Kontinuerliga inkdp och mindre sasongsvariation

Erbjuder hemleverans genom ombud
Varorna finns i regel ej pa Systembolaget

Medlemsskapsbaserad. Kunderna 40+ med god eko-
nomi & stort vinintresse

Stort fokus pa kundservice. Manga kringtjanster i
form av vinprovning, utrustning, events, resor, etc.
Ser stor potential i marknaden, sérskilt efter Rosen-
gren-domen

Kéalla: Copenhagen Economics
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Kapitel 2 |

DEN SENASTE UTVECKLINGEN

| detta kapitel beskrivs forst de olika kanaerna som finns for privatimport av alkohol. Vi
avgransar var intervjuundersokning till en sirskild del av denna. Dérefter beskriver vi
kortfattat vilkaregler som géller fér privatpersonersimport av alkoholdrycker. Denna be-
skrivning tar sin utgangspunkt i férhandsavgorandet fran EG-domstolen i somrasi det &
kallade Rosengren-malet samt Joustra-domen frén 2006. Dessa bdaréttsfall har stor be-
tydelse for foretagens agerande samt for efterfrégan. Vi redogor ocksa utifrén befintlig
statistik for omfattningen av konsumtionen av privatimporterade alkohol drycker.

2.1. KANALER FOR PRIVATIMPORT SAMT AVGRANSNING

Konsumtionen av alkohal i Sverigetillgodoses genom en rad olika kanaler. Den huvud-
sakliga distributionen sker via Systembol aget, foljt av horeca-sektorn (forséljning viaho-
tell, restaurang och catering), privatimport. smuggling och egen tillverkning. Med pri-
vatimport menas att privatpersoner i Sverige géalva eller genom ombud importerar alko-
holdrycker till Sverige.

Privatimporten kan i sin tur delasin tva grupper utifrn om privatpersonen sjalv ledsagar
godset Gver gransen, sa kallad resandeinforsel, eler om ndgon annan gor det. Vi kallar
den senare kategorin for distanshandel av alkoholdrycker som levererastill privatperso-
neni Sverige importerad fran utlandet. Sadan distanshandel kan ske genom direkt be-
stéllning av producenten, t.ex. en vingard, eller viaen mellanhand som i regel salufér a-
koholdrycker fran flera olika producenter. Dessa kategorier skadliggorsi figur 2.1 ned-
an.

Figur 2.1 Kanaler for privatimport av alkoholdrycker
[ Privatimport ]

1 1
Resandeinfér sel Distanshandel
(privatpersonen ledsagar 5jév godset) (transporten ombesorjs av annan)

|
1 1
[ Inkop fran en mellanhand ] [ Inkop direkt frén producent ]

(de intervjuade foretagen)

Kéalla: Copenhagen Economics

Dennarapport & framforallt avgransad till en undersdkning av den delen av marknaden
som forsdrjs av dessa mellanhander vilken illustreras av den skuggade boxen i figur 2.1.
Vanligen & dessa mellanhénder foretag som & utlandsbaserade och har sin huvudsakliga
marknadsplats pa Internet.
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2.2. GALLANDE REGLER

Den femte juni 2007 kom ett forhandsavgorande fran EU-domstolen i det si kallade Ro-
sengren-malet.t | forhandsavgorandet fastd as att forbudet mot att privatpersoner importe-
rar alkoholdrycker utgor en kvantitativ restriktion av den friarorligheten for varor. En
sadan restriktion & endast befogad om den & nédvandig och proportiond | for att effek-
tivt skydda manniskors halsa och liv. Vidare ans3g domstolen att importférbudet inte kan
anses andamalsenligt for att uppna syftet att skydda manniskors hdlsaoch liv. Allts3 &
restriktionen inte befogad och dérmed har Sverigeinte rétt att férbjuda privatimport av
alkoholdrycker.

Rosengren-malet fick under sommaren stor uppméarksamhet i svensk nyhetsmedia. Vi ur-
skiljer tre huvudbudskap ur de reaktioner som framkom i den svenska media som har stor
betydelse for efterfragan pa privatimport av alkoholdrycker. Det forsta var innebdrden av
domen, namligen att det nu &r lagligt att privatimportera akoholdrycker viaombud. Det
andra budskapet som framfdrdesi sd gott som varje nyhetsartikel var att svensk punkt-
skatt skall betal as p& importerade alkoholdrycker och att privatimport darfor sillan 16na-
de sig. Slutligen pdpekades ofta att Tullverket saknade resurser och mgjligheter att kon-
trolleraimporterat gods.

Trots att det efter Rosengren-malet inte réder ndgratvivel om att privatimport ar tillaten
sarader det fortfarande delade meningar om nar och var alkoholdryckerna skall beskat-
tas. | dennafréga & tolkningen av domen i Joustra central 2 For att undantas fran punkt-
skatt i importlandet skall transporten av varornai fraga skotas personligen av den privat-
person som har forvarvat dem. Dessutom maste varorna vara avsedda for den importe-
rande privatpersonens eget bruk.

Vissaleveranttrer har tolkat Joustra-domen som étt ett anlitande av en utlandsk leveran-
tor &r att betrakta som att personligen skéta transporten. Transportforetaget i Joustrahade
sitt sitei sammaland som privatpersonen som bestéllt varorna. Skatteverket a sin sida
tolkar domen som att leverantdrens hemvist saknar betydel se och att den endast om-
namns som del av sakférhallandena. Med andra ord menar Skatteverket att punktskatt
skall betalas om en transportdr anlitats cavsett var denne har sitt séte.

Enligt nuvarande regelverk skall privatimporten vara féranmald och en sékerhet motsva-
rande punktskattens vérde skall stéllas:® For privatpersoner innebér dettai regel en inbe-
talning av skatten i férvag. Om privatpersonen undléter sddan féranmalan kan tullen be-

! Rosengren-mal et 5/6 -07 (http://www.regeringen.se/content/1/c6/08/36/72/d8ef50b1. pdf)
2 Joustra-domen 23/11-06 (http:/curia.europa.eu/sv/actu/communiques/cp06/aff/cp060093sv.pdf)
® Enligt telefonintervju med Skatteverket, Asa Lundgren, den 5 december.
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dagta varornatills dess att skatten plus en forseningsavgift om 20 % av den totala skatte-
skulden har betalats.

Efterlevnaden av reglerna for svensk punktskatt pa alkoholdrycker kan beddmas som
svér att uppratthalla for myndigheterna. En méjlighet som <tér till buds & att anvanda sig
av de handrackningsavtal som innebér att myndigheter i EU-lander pa begéran av andra
europei skamyndigheter skall [amna ut vissa uppgifter. | dettafall & orderregister av sér-
skilt intresse. Om svenska Skatteverket, exempelvis viahandréckning av utléndsk myn-
dighet, far tillgang till sddan information har de méjlighet att i efterhand kravain punkt-
skatt pa varor som inte deklarerats.

2.3. KONSUMTION AV ALKOHOLDRYCKER

Centrum for socialvetenskaplig akohol- och drogforskning (SORAD) vid Stockholms
universitet har i uppdrag att folja alkoholkonsumtionen i Sverige. De kvantitativa uppgif-
ternai detta avanitt utgar frén deras matningar. Dessa baseras pa manatliga tel efonunder-
sokningar med 1 500 respondenter. Av dessa framgar att andelen som under det senaste
aret bestéllt alkoholdrycker viaInternet i regel inte Gverstiger 1 %. Forandringar Gver ti-
den i den grupp som faktiskt bestéllt alkohol & darfor relativt osdkra

Vidare & det angdende datamaterialet vart att namna att SORAD delar upp konsumtionen
i Sverigei Su olikatillgangskanaler: Systembol aget, restauranger, resandeinforsel,
smuggling, hemtillverkning, folkdl och Internet. Vi bedémer att tillgangskanalen Internet
utgor en god approximation av det som vi bendmner distanshandel i figur 2.1 ovan.

Vid ett méttillfalle under 2005 hade cirka 0,6 % av Sveriges befolkning négon gang un-
der det senaste aret bestéllt alkoholdrycker via Internet, vilket framgar av figur 2.2. Den-
naandel var l&gre ju narmare kontinenten respondenterna bodde, sannalikt beroende pa
en storre grénshandel i sbdra Sverige.
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Figur 2.2 Andel av befolkningen bestallt alkoholdrycker via Internet
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Not:  Andel av befolkningen av befolkningen mellan 16-80 &r som under de senaste 12 manaderna bestéllt al-
kohol via Internet under r 2005.
Kéalla: SORAD, 2006, Alkoholkonsumtionen i Sverige 2005, Forskningsrapport Nr 39, diagram 5, sid 57

Total konsumtion omréknad till ren alkohol har under de senaste &ren legat runt tio liter
per person och &. Internethandeln utgdr en liten del av total konsumtion; ca: 0,2— 0,5 %
vilket indirekt framgdr av figur 2.3 som redovisar total konsumtionen av ren alkohol be-
stélld via Internet. Av figuren framgar en tydlig 6kning framtill och med slutet av 2005
vartefter volymerna forst stabiliserades for att sedan minska kraftigt. SORADs estimat for
andelen av befolkningen som bestallt alkoholdrycker via Internet visar pa en motsvaran-
de utveckling.

Denna bild stammer inte helt med den som framkom i véaraintervjuer vilket redovisasi
kapitel 4 — dar bedomdes utvecklingen, i synnerhet efter Rosengren-malet, ha varit mer
positiv. Givet det 14ga antalet intervjuer i var undersokning avstar vi fran att dranagra

slutsatser rérande den faktiska utvecklingen. Sannalikt & dock bda understkningarna
foremal for en viss osdkerhet.
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Figur 2.3 Centiliter ren alkohol bestalld via Internet per person och ar
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Not:  Genomsnitt av befolkningen mellan 16-80 ar
Kéalla: Copenhagen Economics och SORAD, op.cit.

SoRAD méter dven den relativa fordelningen pa dl, vin och sprit for Internetforsaljning-
en. Dennafdljer i grova drag ssmmaférdelning som for Systembol aget, &ven om uppgif-
terna svanger kraftigt mellan &en. Detta kan delvis bero pa det begrénsade antalet re-
spondenter i undersokningen som anvant Internet for att importera alkohol drycker.

10
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Kapitel 3 |

FORETAGEN

Vialnternet identifierade vi 34 féretag som erbjuder alkoholdrycker avsedda for privat-
import och som hade svensksprakigahemsidor. Dessa motsvaras av rutan for “mellan-
hand” i figur 2.1 ovan. Av dessa uppgav 24 aktuella kontaktuppgifter pa sina hemsidor.
Vi sinde en forfrégan om deltagande i intervju (Bilaga B) till samtliga. | detio fall dar te-
lefonnummer angivits har vi aven tagit kontakt per telefon.

Resultaten av de intervjuer som genomforts redovisas i nasta kapitel. | resterande del av
kapitlet beskrivs den sammanlagda bilden som trader fram genom foretagens hems dor
med avseende pa varuutbud och tjansteinnehdll. Vi beskriver dven intervjuundersokning-
ens genomférande.

3.1. BESKRIVNING AV FORETAGEN UTIFRAN DERAS HEMSIDOR
Foretagen som identifierats & framforallt baserade i Tyskland, fdljt av Spanien. Enstaka
firmor &erfinnsi Estland, Danmark och Portugal. Aven om vissa foretag har svenska
kontaktuppgifter beddmer vi att dessai normalfallet bedriver den varuhanterande verk-
samheten i foretag som &r registrerade utanfor Sverige.

Vér samlade bild av foretagen & att de grovt kan delasin i tva kategorier: ”premium” re-
spektive “nitsprit”. Det finns en glidande skala mellan dessa kategorier.

Kategorin natsprit innefattar privatimportforetag som tillhandahdller ett sortiment som
utgor ett klart substitut till de traditionella inkOpskanal ernas sortiment. Erbjudandena fo-
kuserar ganska entydigt pa pris - manga privatimportforetag anger direkt pa sina hemsi-
dor hur deras priser forhaller sig till Systembolagets. De erbjuder i princip samma pro-
dukter men till ett 1&gre pris. Gemensamt for dessa foretags prisuppgifter & att svensk
punktskatt for alkohol inte & inréknad.

Natspritforetagen har ett tydligt fokus pa pris och kvantitet. Det kan réra sig om identiska
produkter till de som saluférs pa Systembolaget, men ocksa i viss mén alternativa pro-
dukter som antingen &r |agt prissattai férhallandetill alkoholinnehdll (sisom till exempel
Vodka Boris Jelzin Bag in Box 3 liter for omkring 270 kronor), eller utgdr en variation
av ett etablerat mérke som inte finns tillganglig p& Systembol aget (sisom till exempel
Highland Park 16 years Single Malt 1 liter fér omkring 430 kronor).

De flesta natspritforetagen har en avdelning pa sina hemsidor som behandlar vanliga fré
gor, inte minst om punktskatt skall betalasi Sverige och hur personuppgifter behandlas.
De typiska svaren anger att leveranttren betalat punktskatt i sitt ursprungsland och att
frakt & den enda kostnad som tillkommer, ofta hénvisastill Joustra-domen. Vidare skri-
ver manga privatimportforetag att de inte |lamnar ut personuppgifter samt att de inte for

11
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register dver vilka kunder som gélva hamtat sinavaror respektive vilka som anlitat
transportor.

| kategorin premium &r kvalitet, kundservice och ett varierat och exklusivt utbud centrala
delar i erbjudandet till konsumenten. Firmorna r i regel specialiserade pa vin och erbju-
der ofta mycket kringprodukter, sdsom vinprenumerationer, vinprovningar och vinresor.
Aven ré&dgivning och ingdende information om produkterna utgor viktiga delar av tjans-
teinnehallet. Foretagen inriktar sig palangsiktigare ationer med sina kunder och innefat-
tar i normalfallet ndgon form av medlemskap. Alkoholdryckerna som saluférs &r i de
Ovre prisklasserna och foretagen erbjuder |6sningar for en enked betalning av svenska
skatter. Vi beddmer att denna kategori privatimportforetag framst utgor ett komplement
till Systembol aget.

3.2. GENOMFORANDE

Totalt 8 intervjuer genomférdesi borjan av december med foretag som saluférde alko-
holdrycker avsedda for privatimport med ombud till Sverige (5 st), transportféretag (1 st)
samt foretradare for branschorganisationer (2 ). Uppgiftd@mnarna har lovats full ano-
nymitet och derasidentitet rojs darfor g hér. Intervjuernatog 20-30 minuter och genom-
fordes per telefon med en kvalitativ metod dér respondenternafick talarelativt fritt om
sin verksamhet, framtiden, tillvéaxthinder, marknadsforhdllanden samt utvecklingen efter
Rosengren-malet. Intervjuerna utgick frén en intervjuguide som utarbetats i samarbete
med Konkurrensverket men som inte skickats dver till respondenten (Bilaga A).

Den storsta svérigheten i intervjuundersokningen var att fanga renodlade natspritforetag.
Endagt en intervju genomfordes med ett foretag som entydigt kunde kategoriserastill
denna grupp. Orsakernatill detta & flera. For det forsta saknar foretagen i regel anvand-
bara kontaktuppgifter pA sinahemsidor. Foretagen & normalt sett g heller registreradei
Sverige. FoOr det andra har flera som princip att inte ta emot telefonsamtal utan att skéta
hela verksamheten via Internet och e-brev. | tva fall da vi lyckades komma fram till nét-
spritforetag avbdjde respondenten medverkan. For det tredje & borjan av december en tid
med mycket hdg forsdljning vilket utsitter deras organisationer for hdg belastning.

Det rader emellertid en glidande skala mellan begreppen nétsprit och premium. Ett av de
intervjuade foretagen hade klaraindag av bade premium och nétsprit.

Renodl ade premiumforetag var betydligt |1&tare att kontakta och var mycket tillmotesgé-

ende. Fyra sidana foretag intervjuades. Motsvarande positiva erfarenheter fick vi av
transportforetaget och branschféretrédarna.

12
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Kapitel 4 |

INTERVJURESULTAT

| det féljande ssmmanfattas de uppgifter som framkom vid intervjuernainordnat enligt
foljande teman: Verksamhet och efterfrigade tjanster, bedémningar om framtiden, de
viktigaste hindren for verksamheten, konkurrensférhallanden samt utvecklingen sedan
Rosengren. Det skall understrykas att uppgifterna nedan bygger pa Copenhagen Econo-
mics sammanfattande intryck baserat pa de intervjuer som genomférts. Asikter och p&-
stdenden har av naturliga skél g faktagranskats och dterspeglar heller inte nédvandigtvis
Copenhagen Economics uppfattningar.

4.1. VERKSAMHET OCH EFTERFRAGADE TJANSTER
Det finnsen klar skillnad mellan nétspritforetag och premiumféretagen vad galler inrikt-
ning och vilkatjanster som utfors.

For nétspritféretagen & priset och mgjligheten till hemleverans de framsta férsdljnings-
argumenten. | den man man erbjuder ett alternativt sortiment till Systembol agets kanne-
tecknas detta ofta av | &gprisprodukter.

Transporten av godset till privatpersonernai Sverige genomforsi regel g av nétspritfore-
tagen gélva utan av olikatransportorer. Natspritforetagen formedlar ofta kontakter, upp-
skattar kostnaden, utférdar rekommendationer och ger annan information i samband med
leverans. Sjédva leveransen & emellertid normalt sett en sak mellan privatpersonen och
transportoren. Forhallandevis stor méda | aggs pa att forklara arrangemangen kring lag-
ligheten, framst Rosengren-méalet samt skattefragan.

Efterfrégan for dennatyp av tjanster &r relativt jamnt spridd 6ver olika kundkategorier.
Normal bestalIningen &r ganska stor, i genomsnitt uppemot tva tusen kronor, for att faner
den relativa transportkostnaden. Bestéllningarna forefaller vara komplement till att kopa
genom Gvriga traditionella kanaler, och gors foretradesvis infor storre evenemang, sdsom
langre helger dler privata fester.

Hos premiumféretagen & inriktningen betydligt bredare och magruppen smalare. Flera
forutsdtter ndgon form av medlemskap. Fokus i marknadsféringen och verksamheten lig-
ger snarare pa variation, kvalitet, exklusivitet och upplevelse snarare &n pris och kvanti-
tet. Man ser sig som ett komplement snarare én substitut till de traditionellainkdpskana-
lerna. Kunderna dr vanligen trétta” pé den service som Systembolaget ger och finner re-
sandeinférsel som otillréckliga eller opraktiska for att tillgodose sina behov. Ett foretag
uppgav at otillfredsstéllel se med Systembol agets inkdpspolicy dar mindre producenter &r
daligt representerade som en viktig grund for efterfragan. Premiumfdretagen inriktar sig
paatt gorainkdpen enkla och samtidigt erbjuda olika former av mervérdei form av
kringtjangter.
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Inriktningen & framst mot vin och foretagen erbjuder konsumenterna ett flertal kring-
tjanster for att tillfredstdlla deras intresse. Det kan innefatta kurser, inbjudan till tillstall-
ningar sasom vinsmakning och méssor, rabatterbjudanden for resor och utrustning for
lagring, vinkylar, prenumeration pa ”vinlador”, litteratur, samt produkter som hér sam-
man med utévandet av ett gediget vinintresse. Aven rédgivning och kontaktférmedling
mellan medlemmarna och vingérdarna férekommer. Medlemmarna har stora méjligheter
att paverka de viner som saluférs. Minst ett foretag gav langtgdende garantier vilken ger
kunden pengarnatillbaka om han eller hon inte blev ndjd. Det forekommer &ven radgiv-
ning om lagertjénster for den kategori viner som utgor investeringsobj ekt.

Efter Rosengren-malet har premiumfdretagen bdrjat erbjuda hemleverans och de under-
stryker att alla avgifter och punktskatter genom dess forsorg betalasi Sverige, helt i en-
lighet med géllande rétt sdsom den tolkas av svenska myndigheter. Man understryker
noga skillnader gentemot natspritforetagen. Allméant sett betraktas dessa agerai en gr-
zon och getvivelaktiga beskrivningar om géllande rétt och villkor for privatimport av
alkoholhaltiga drycker. Dessutom erbjuder nétspritféretagen inte de kringtjénster som
premiumfdretagen ser som sin framsta konkurrensfordel .

Samtliga intervjuade premiumforetagens angav via ngjda kunder som deras framsta
marknadsféringskanal. Annonsering anses inte med tillracklig traffsakerhet na de kund-
kategorier man &r intresserade av. Kunderna utgors av personer i alderskategorin 40+
med god privatekonomi och ett stort vinintresse. Efterfragan & relativt jamt fordelad
over dret.

4.2. FRAMTIDEN

Allaaktorer bedomer att efterfrgan och marknaden har en stor potential och sannolikt
kommer att vaxai framtiden. Detta kommer att ge en stark organisk tillvaxt for deras f6-
retag i ett femérsperspektiv. Samtidigt anger alla foretag vissa forbehall.

Bland nétspritforetagen finns en viss tillforsikt om dkade volymer efter det att den legala
os3kerheten efter Rosengren-malet undanrdjts. Den allménnatrenden i samhallet med en
6kande e-handdl & en annan grund till den positiva forvantansbilden. Saval den unga ge-
nerationen, som har stor Internetvana, som dldre och handikappade efterfrégar i hogre ut-
stréckning alternativ med mdjlighet till hemleverans. Man kan dock spéraen viss oroin-
for skatteméssiga forandringar och andrareformer.

Faforetag i dennakategori forefaller halangsiktigatillvaxtplaner och strategier, delvis
beroende pa osikerheten om framtiden. En annan orosfaktor & hur stabil den framtida ef-
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terfrégan kommer att bli. Erfarenheten har visat att efterfrégan ar kandig for nyhetsrap-
porteringen i punktskattefragan, inte mingt efter Rosengren-malet som fick stort genom-
sag. Natspritforetagen uppger att manga potentiella kunder fortfarande avstar fran inkop
eftersom de ar osikra pa exakt vad som géller, at de upplever skatteproceduren som
krénglig samt att de & oroliga for att riskeranagon form av boter om den svensk punkt-
skatten g erléaggs, eler erlaggs for sent.

Premiumféretagen har en mer positiv férvantansbild. En vanlig beddmning &r att det
svenska alkoholmonopol et kommer att dverges eller starkt reformeras givet den takt med
vilken Systembol agets andel av varuférsorjningen stadigt minskar. Detta kommer att for-
béttra betingel serna for premiumforetagen. Kundkategorierna kommer att férbli den-
samma, dvs. lderskategorin 40+ med god ekonomi samt ett stort vinintresse. Alltefter-
som detta intresse samt kvalitetsmedvetenheten okar i samhéllet ser man stora méjlighe-
ter till organisk tillvaxt. Tillvéxten kommer att ledatill fler kringtjanster och ett stérre
fokus pa upplevelser och olika medlemsaktiviteter.

For ett premiumforetag med specialisering mot ett visst land & déremot forvantansbilden
intelikaljus. Det & da transportkostnaderna som gor privatimportalternativet mindre at-
traktivt. Om monopol et avskaffas kan kunden istéllet paplatsi Sverige gora sinainkép
genom konkurrerande vinbutiker vilket ger en effektivare logistik. Det finns en stor latent
efterfrégan i Sverige pa den typen av handdl.

Allaintervjuade foretag beddmer att Systembol agets monopol kommer att avvecklas
inom overskadlig tid. Viktiga drivkrafter for detta dr dels att Systembol aget stér for en
allt mindre del av varuforsorjningen, men ocksd att de sirskilda skyldigheterna om att
tillhandahalla lagerhd Ining och distribution med tiden utgdr en allt storre olagenhet. Den
ensamratt med avseende padistribution i Sverige som vissa vinimportorer har blir allt
mindre vardefull ju langre denna process fortgdr. Sammantaget talar detta for att vi
kommer att fa se en liberaisering av detaljhandeln rérande alkohol haltiga drycker i Sve-
rige. Systembolaget bedéms dock leva kvar i bolagsform och fa en stark stéllning genom
sin starka inkGpsorgani sation och sitt valutveckl ade butiksnét. Under dverskadlig tid
kommer dérfor privatimporten utgéra ett komplement snarare n substitut till Systembo-
laget aven efter en eventuel| liberalisering.

Den intervjuade transportéren uppger ocksa en forvantan om dkade volymer. Man forut-
spér dartill en okad flexibilitet for sdval producenter som konsumenter dar méjligheterna
att i vissafall dopamelanliggande led kommer att 6ka. Detta kan exempelvis ske genom
att producenter, inte ming mindre, direkt anduter sig till transportféretagens logistiksy-
stem. En konsument i Sverige skulle d& kunna direkt pa en vingards hemsida kunna be-
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stéllahem vin pd motsvarande sitt som han idag gor via ett nétsprits- eller premiumfore-
tag.

4.3. HINDER

For nétspritforetagen & det storgtatillvaxthindret de oklarheter som kunder alltjamt upp-
lever rérande frégan om lagligheten och var punktskatten skall erlaggas. Ursprunget till
dessa upplevda oklarheter har Sitt ursprung inte minst i den efterféljande debatten och
uppméarksamheten i media efter Rosengren-mélet.

Att sikerhet skall stéllas for vérdet av berdknad punktskatt fore det att godset passerar
gransen anses inte anpassat for privatimport. Det upplevs av konsumenterna som krang-
ligt och motverkar privatimporten. Om punktskatten erléggsi Sverige har privatimport6-
ren rétt att dterfa punktskatt som betalatsi producentlandet. | praktiken & dessa mgjlig-
heter for en privatperson hogst begransade givet de procedurer som da krévs. Perspekti-
vet att bli forema for en "dubbelbeskattning”, dvs. punktskatter i savil producentland
som i konsumtiondand, & avhallande for vissa kundkategorier. Dessa omstandigheter
uppges for ett premiumféretag ha varit grund till att 1dgga ner hela verksamheten med
privatimport.

Allaféretag delar uppfattningen att myndigheterna som utévar olikaformer av tillsyn
med anknytning till branschen, sdsom Konsumentverket, Folkhal soinstitutet och Tullen,
& oklarai sinatolkningar av gdllande regler ger otydliga direktiv och svar om vad som
gdller betréffande marknadsféring och skatter.

Ett hinder for tillvaxt som sérskilt premiumforetagen upplever & dkade priser och mins-
kad tillgang pa vissa exklusivare varor. Denna utveckling har delvis sitt ursprung i en
okad efterfragan fran Kina.

Ett av deintervjuade premiumforetagen |ater en del av forsdljningen distribueras via Sy-
stembol agets butiksnét. For konsumenten innebér detta att man vid gélva bestélIningstill-
fallet inte bendver bestka Systembol aget — den aktiviteten skéter premiumféretaget.
Denna l6sning har inte upplevts helt tillfredsstéllande. Man satsar déarfér i 6kad utstrack-
ning pa hemleverans vilket mgjliggjorts av Rosengren-malet.

4.4. KONKURRENS

Konkurrensen mellan nétspritforetagen beddms som hardare an mellan premiumféreta-
gen. Overhuvudtaget & dock konkurrenstrycket begransat — de flesta anger andrain-
kdpskanaler som de huvudsakliga konkurrenterna. Har anges resandeinforsel och Sy-
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stembolaget i forstahand. Vad géller resandeinforsel anges ocksa samordnade inkdp, i
den meningen att konsumenter kdper & varandra, som en foreteel se som kan tranga ut
volymer. Ingen aktér namner emellertid att ol agliga alternativ sdsom insmuggling av a-
koholhaltiga drycker och hembranning skulle utgéra en konkurrensfaktor.

Sarskilt mellan premiumforetagen rader en narmast kollegial attityd. Ett foretags mark-
nadsféring sesinte som ett hot mot den egna verksamheten utan snarare som en méjlig-
het for marknadsnischen som sadan gentemot nétspritféretagen och de traditiondllain-
kopskanaerna.

Systembolaget anses, trots att manga framfor brister i deras verksamhet, vara en viktig
konkurrent. Om denna aktor borjar med hemleveranser blir detta en dlvarlig konkurrent
till sBval natspritforetag som till premiumféretag. En sddan utveckling &r inte osannolik
panagradrs sikt.

Det har antytts att Systembol aget motarbetat foreteel sen att producenter levererar till s&
val Systembolaget som till vissa premiumféretag.

De verksamma transportforetagen konkurrerar i viss mén med varandra, men har samti-
digt ett utvecklat samarbete for att tdckahelalandet, inte minst glesbygden. Till skillnad
frén de foretag som sysslar med forsaljning av alkoholdrycker stéller emellertid tillhan-
dahallandet av transporttjanster betydligt storre krav pa volym och ett heltackande lo-
gistiknét. Det kan fa operattrer idag erbjudai Sverige. Transport och kurirforetag &r i
allmanhet g koncentrerade pa privatimport av alkoholhatiga drycker. Det finns dock un-
dantag som beddms som konkurrenskraftiga och forutspas en god tillvaxt givet att voly-
merna vaxer sdsom forvantat. Nyintrade pa transportmarknaden med avseende pa privat-
import av dkoholhadtiga drycker kréver relativt storainvesteringar.

4.5. EFTER ROSENGREN-MALET

Det framkom tydligt i intervjuerna att Rosengren-malet utgor ett fundament for den fram-
tida utvecklingen av marknaden. For fleraforetag innebar det startskottet for att kunna
paketera sina erbjudanden med hemleverans, i egen regi dler i samarbete med ett trans-
portforetag.

De flesta uppger att volymerna, framst géllande vin, har dkat sedan Rosengren-malet.
Né&gra uppger dock att volymen forst ckade for att sedan minska. Premiumforetagen har
efter domen tagit beslut om storainvesteringar i sin verksamhet for att erbjuda hemleve-
rans. | ndgot enstaka fall bedoms den efterfoljande debatten om den svenska punktskatten
halett till en kraftig total minskning av efterfragan.
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En allman installning &r att Rosengren-malet innebar klarhet i fragan om lagligheten med
hemleverans av privatimporterade alkoholhatiga drycker for privat bruk. Denna klarhet
rader dock inte vad galler frdgan om var punktskatten skall betalas.
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BILAGA A - INTERVJUGUIDE

Inledning

Vi genomfor pa Konkurrensverkets uppdrag en kort understkning av privatpersonersim-
port av vin, 6l och sprit vid sidan av de traditionellainkdpskanalerna, d.v.s. Systembol a-
get och resandeinforsal. Syftet &r att fa en nulageshild av denna handel s omfattning och
utformning givet de nya omstandigheter som réder, inte ming efter EG-domstolens avgo-
randei somras.

Studien & beroende av Er medverkan! Era erfarenheter & avgtrande for att kunnateckna
enriktig bild av verkligheten. Full anonymitet garanteras. Intervjun tar ca en havtimme.

M arknadsfor hallanden, allmant
1. Kan du kort beskriva privatimportens styrkor och svagheter, mgjligheter och
hot?

Framtid

Hur ser du pa branschens framtid, positivt/negativt?

Vilka kundgrupper & de viktigaste idag?

Vilka kundgrupper tror du kommer varade viktigaste i framtiden?
Vilkahinder ser du for framtida tillvéxt?

Hur tror du att branschen ser ut om 5 &r?

Hur tror du att ditt foretag ser ut om 5 ar?

No gk wbd

Omfattning
8. Hur stor uppskattar du att marknaden &r idag?
9. Hur ser den allménna forsaljningstrenden ut?
10. Har du markt nagon effekt av Rosengren-malet i borjan av juni?
11. Ar ni specialiserade inom ndgon sarskild varugrupp?
12. Ar det ndgon varugrupp som & vanligare &n andrainom privatimport?
13. Erbjuder ni ngot mer an sjalvadryckerna? Hur viktiga &r i sa fall dessakring-
tjanster?

K onkur rensfor hallanden

14. Vilkaér erakonkurrenter?

15. Vadtror du & motivet till att erakunder §alvaldter importera dryckerna?

16. Hur skulle du vilja beskriva konkurrensen gentemot andra féretag som erbjuder
alternativ till de traditionella kanalerna?

17. Vad & det for konkurrens vi talar om, & den fokuserad pa pris, distribution,
kvalitet, kringtjanster, eller ndgot annat?

18. Vilken & er framsta marknadsforingskanal ?
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BILAGA B - E-BREV TILL FORETAG

E-breven som skickadesttill foretagen den 3 December 2007 s3som beskrivitsi kapitel 3
hade foljande lydel se:

Box B. E-brev till féretag i undersdkningen

Subject: Undersokning angaende privatpersoners inkop av vin, 6l och
sprit via Internet

Copenhagen Economics genomfor for narvarande en kort undersékning med
ovanstdende tema pa uppdrag av Konkurrensverket. Syftet med studien ar att
fa en nulagesbild av denna handels omfattning och utformning givet de nya
omstandigheter som rader efter EG-domstolens avgorande i det s.k. Rosen-
gren-malet frdn den 5 juni i ar. Av sarskilt intresse ar utvecklingen efter EG-
domstolens avgorande, vilken inriktning forsaljningen har (6l, vin, sprit, samt
kvalitet), kundkategorier, tillvaxthinder samt hur aktérerna ser pa framtiden.

Studien utgor viktigt underlag for Konkurrensverkets aterkommande rapporte-
ring till EU-Kommissionen om den svenska alkoholmarknaden och detaljhan-
delsmonopolet.

Full anonymitet garanteras. Intervjun tar ca en halvtimme. D& antalet aktorer ar
fa, varslet kort och tidsramen for detta projekt ar ytterst begransad vadijar vi till
er att medverka. Vi tror ocksa att de resultat som kan komma fram, och genom
Konkurrensverket rapporteras till beslutsfattarna hos Kommissionen, kan

vara gynnsamma for utvecklingen av er verksamhet och marknadsnisch.

Studien ar beroende av Er medverkan! Era erfarenheter ar avgorande for att
kunna teckna en riktig bild av verkligheten. Vi hoppas darfor att vi kan fa mojlig-
het till en intervju per telefon med Er under borjan av nésta vecka. Svara garna
pa detta brev och foresla en tid for interviju.

Med vanliga halsningar
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